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DIVARI DIGITALI

Linnovazione digitale al Sud parte
dalle donne: il progetto Smart for
Europe in Calabria
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IL progetto Smart for Europe vuole aiutare cittadini calabresi di tutte le
eta ad acquisire le competenze digitali di base per esercitare la piena
cittadinanza in Italia € in Europa e rendere | nuovi servizi online davvero
universali. Ecco di cosa si tratta

Gaulia Meliszani
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8 pendemia da Cowvid-19 ha sicurarmnente accelerato la trasformazione digitale, avviata
gla da tempa, ma non m maniera diffusa e uniforme nell'intero paese. smane ndietro il
Sud ttalia con zlcune regiony, in particolere |a Calabrla, in grande difficalta & che, nanostants

glt =farz), non nescono a nidurre |a distanza dalle altre

Proprio i questa Regione si concentrana gl forzr del progetto Smart for Europe, che ntende
alutare cittadini & tutte le €13 ad acquisire le competenze digitali di base per eseccitare la

piena cittadinanza i ltalia e in Europa e rendere | nuovi seevizi online davvero universall,



| numeri del divario digitale Nord-Sud

Lindice Desl reglonale (Digital Economy and Society Index), elaborato dall Osservatorio
Agenda Digitale del Politecnico di Milano, conferma il persisteate dwario dignale tra Nord e
Sud. Ul rapporto Svimez 2027 sull'sconomia € la soceta dal Mezzoglomo fomisce il
“consuntivo” delle perdite asimmetriche sofferte da famighe, lavorstoni e iImprese nelfanna
della pel profonda recessione dal secondo dopoguena. Sono debolezze strutturall,
enfatizzate dall'emergenza sanitana, che “sviliscono le condizion) o vita delis famiglie e |2
opportunits di crescita delle imprese: ke disuguagkanze genarazionall e & genere; il digital
divide; | diritts di cittadmanzs limitati in sanita, istruzione € mobilita; je inefficienze del sistema

giudziario; Is carenza di nscrse umane & finanziarie nella pubblica ammemstrazione”,

E) WEEBINAR

23 Febbraio 2622 -12:00

v “ J ¥ = 52
B Ligial fransformation s "ol W Gl
Lagy Neformative sulls privaty
E-mall

Emall asbendyle

ae Trnvio & P gionall inerundl | proSott u serdsl & sogpettl s tispetto sie Contittland
e SEPRtUngens Ml TR huro, & sarvie in chww KT o &6 con modalith o contalto

wAomatizrate ¢ radrionall da parte del ters Gl gy icut] | all
Seanics subitcl

Ms non dole. Gia ds qualche tempo si parls di “disuguaglanza digitalke”, se |l divaric digitale sl
somma ad eltre disuguaglianze gea esistentl, come evidenziano | rapportl d: OpenFecliz, o la
nievazione sulla poverta educativa digitale di Save the Children. Ma “quando abbiamo
cominciato & considerare ke disuguaghianze come ineluttabdl?” scrive Mirta Michill, slia guids
della Fondazione Mondo Dsgitsle. Le disuguaglianza “sono i frutto d scelte shagliate, che
possono & devone essers carrette” | "Possiama davvero nipartire se comenciamo 8
nipensare Il futuro con nuovl paradigmi”™. Possiamo farlo se tutti lavonamo verso la stessa
diraziong, investendo € animando sempre pid | nostn termtor, rendendo sempre di pil |
cittedini protagonsst del cambiamento, affinché nessuno imanga escluso

Il progetto Smart for Europe in Calabria

Ci stiamo provando in Calabna con il progette “Smart for Europe”, in collaborazione con |l
Centro Europe Direct della Cittd metropolitana di Reggio Calabria, un nodo della Rete Europe
Direct dalla Commissione europea che opera come “antenna informativa® reglonale nel
periedo 2021-2025. Come referente temitonsle della Fondazione Mando Dightale sono stata
caoinvoltz in prima parsona nella sperimentazione d un percorso di cambiamento e
Innovazione, che ha la sua forza nelfanimazone delle comunita locsl con Fobrettive d)
rendere | cittadini protagomist defla trasformazione. Ls “task force” & composta da un gruppo
di volontan, gt "smbasciaton digitall”, che mettono a disposizione le loro competenze per
formare altn cmadent, dopo un penodo di traming In cinque module dintti & principi dsgitall,
navigazione e ncerca, poncipall seavizn digatall, fake news, sicurezza e privacy e
comunicazione e soclslita.
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Al termine della formazione ogni ambascistore & in grado di formare, in presenzao e
distanza, almeno altri dieci coetansi con il ruole iniziale di “facilitator digetak alla pan™
Puntiamo sull'effetto moitiplicatore. Grazie ad help desk 32ssiont di monitoraggio e matenisle
formativo, ognl ambasciatore digitale pud replicare la formazione in nuovl cantest: di
apprendimento, sopeattutto informal, & raggiungere pubblicl diversificatl. Attraversa i
modello Byod {8nng your own dewce, porta o tuo dispositivo), gli ambasciston digeal
possono alutare | cittadini a wsare al meglio gli strument! di navigazione pill familian per
ciascuno, pc, smartphone o tablet.

La trasformazione digitale parte dal basso

Siamo convintl che Ia trasformazione digitale debba partire dal basso, dai tarriton,
ascoftando le neceasita e | bisogni des cittadinl. Occome caplire quall seno le difficolta,
naolverle, rendere accessibili gh strumenti e apors: al territonia Il pid possibie, costrulre
alleanze per generare comunda innovative 2 di cambiamento

Quando abbiamo diffuso il bando per Ia ricerca di candidati &l ruolo di "ambasciaton digitall”,
slama rimast! sorpres: daila grande nchiesta di partecipazione. Ecco perche ol pisce pensare
che stiamo costruendo uns bucna pratica che possa easere replicata in tuth | territor in cuwl il
divano digitale non solo non diminuisce, ma tende ed aumentare, asscciato alle altre
disuguaglianze strutturell. Ora etamo formando 1 primi 50 ambasciatori regginl, con ta
diverse e una buona familiarita con le nuove tecnolome, in modo da potenziare l'effetto
moltplicatore dellapprendimento socale.

Il ruolo delle donne

Le tre formatricl, Marla Chiare, Annaliza e Antonellz, sono tre geovani donne reggine, con una
preparazione specifica & un'espenenza significativa anche nell'snimazione temtonale. Anche
queste, @ mio parere, & un segnale impoctante, in una ragione dove l'occupazione femminde &
tra le pil basse di ttalia: m Calabria lavora § 31,3% delle donne, solo una donna su tre, in italis
11 53,8% & in Europa (1 68,2% {istat, Nol italia 2027, Marcato del lavoro]. In un recents contributo
pubblicato sul guotdiano “La Repubhblica”, Linda Laura Sabbadinl, dwettrice centrale deifistat,
i raccomanda di non sottoyalutare lo “scoreggiamentc” delle donne che non cercano pil un
lavoro, soprattutto nel Sud [veds “Come legaere la disoccupazione”, & dcembre 2021]
Voaliamo farci attenzione & proporre modelll positivl, ma raggiungsbill, Incorzaglanti, che
trasmettono fiducia.

Abbiama immagnato Iz figurz dell'ambasciatore digitale come || portavoce dell'innovazione,
Il generatore di Idee, di sperimentazionl, ma soprattutto di comunita. Lambasclatrice o
Fambasciatore & una persona che diventa capace di arientare, mformare, dislogare,
condividere, mettere in connessione. Con uno slogan passiamo dire “pid digitsle, pil sociale™.
Per I'ambasciatore la tecnologla & un “acoslenatore socale’, uno strumento che moltiplics le
relazioni, che trasforma la distanza In vicinanza.

Vogliamo trasformare le nuove tecnologie in strumenti d: consapevolezza collettiva e di
coesione; ot formiamo ogni glormo per diventare costrutton di futuro per d Sud, perché non

rimanga ds nuovo indietro.

@RIPRODUZIONE RISERVATA
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